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I. Dane identyfikacyjne kontroli

P/16/059 - Podlaski System Informacyjny e-Zdrowie

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Biatymstoku

Marcin Kiersnowski - starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LBI/3/2017 z 2 stycznia 2017 . (dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Starostwo Powiatowe w Augustowie, ul. 3 Maja 29, 16-300 Augustow'

Jarostaw Szlaszynski — Starosta Augustowski? (dowod: akta kontroli str. 3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Realizacja portalu menedzerskiego* w ramach projektu Podlaski System Informacyjny
e-Zdrowie® nie przyniosta korzysci okreslonych w Studium Wykonalnosci PSleZ oraz
we wniosku o jego dofinansowanie®, mimo uptywu ponad 20 miesiecy od uruchomienia tego
komponentu (15 maj 2015 r.) oraz wydatkowania przez Starostwo na ten cel 99,3 tys. zt
ze srodkow wiasnych i UE. Portal menedzerski nie byt bowiem wykorzystywany do biezace;
pracy oraz nie zapewniat wiarygodnych danych na temat funkcjonowania nadzorowanego
podmiotu leczniczego.

Starostwo  prawidlowo realizowalo obowiazki w zakresie prac  projektowych
i wdrozeniowych. Zgodnie z porozumieniem zawartym z Liderem PSleZ’, zapewniono
whasne $rodki finansowe niezbedne do realizacji Projektu oraz zgloszono Liderowi
propozycje analiz, ktore powinny by¢ udostepnione na portalu menedzerskim.

Po uruchomieniu portalu menedzerskiego Starostwo nie wykorzystywato jednak jego
funkcjonalnosci do nadzoru nad Samodzielnym Publicznym Zaktadem Opieki Zdrowotnej
w Augustowie (SP ZOZ), a niezbedne informacje i raporty od podmiotu leczniczego
otrzymywano nadal w formie papierowej. W Starostwie nie podjeto tez dziatan w celu
weryfikacji poprawnosci raportéw i analiz generowanych przez portal menedzerski. Kontrola
NIK wykazata natomiast, ze osiem (z 13 analizowanych) raportow dostarczato rozbiezne
informacije.

Tymczasem w Studium Wykonalnosci Projektu oraz wniosku o jego dofinansowanie,
sporzadzonych przez Lidera PSleZ przewidziano, ze system ma pozwoli¢ organom
zalozycielskim na zwiekszenie jakosci nadzoru wiascicielskiego.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Uczestnictwo Starostwa w pracach nad PSleZ i zgtaszanie wiasnych
rozwigzan

Powiat Augustowski 29 sierpnia 2008 r. zawart z Wojewodztwem Podlaskim umowe
W sprawie wspotdziafania przy realizacji PSleZ. W umowie Zarzad Powiatu Augustowskiego

Dalej: ,Starostwo".
Pan Jaroslaw Szlaszynski jest Starosta Augustowskim od 28 pazdziemika 2014 r. Od 19 listopada 2002r.
do 28 pazdziernika 2014 r, Starostg Augustowskim byt Pan Franciszek Wisniewski.
NajwyZsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowq skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidiowosci,
negatywna. Jezeli sformulowanie oceny ogoéinej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiemie utrudnione albo taka ocena
nie dawataby prawdziwego cbrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene
opisowa badz uzupeinia ocene ogdlng o dodatkowe objasnienie.
Komponent PSleZ stuzgcy do generowania raportéw i analiz i wspomagajacych nadzor nad podmiotem leczniczym.
Projekt (zwany dalej. ,PSleZ" lub ,Projektem”) byt realizowany na podstawie decyzji Nr UDA-RPPD.04.01.00-20-001/11-00,
bedacej zatgcznikiem Nr 2 do uchwaly Nr 63/778/2011 Zarzadu Wojewddztwa Podlaskiego z dnia 8 listopada 2011 .
Kontrolg objeto lata 2011 — 2017 (do zakonczenia czynncsci kontrolych).
7 Wojewodztwo Podlaskie, ktdrego zadania wykonywal Urzad Marszatkowski Wojewadztwa Podlaskiego.
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Projektu, dokumentacje przetargowg na dostarczenie zintegrowanego systemu
informatycznego PSleZ (uwzgledniajaca dostawe do Starostwa portalu menedzerskiego),
procedure korzystania z asysty powdrozeniowej. Uwagi Starostwo zlozylo w jednym
przypadku. Dotyczyly one procedury zatwierdzania w podleglym SP ZOZ polityki
bezpieczenstwa informacji, co zostato uwzglednione przez Lidera Projektu. Opiniowanie
dokumentow przez Starostwo nastepowato w terminie wyznaczonym przez Lidera PSleZ
(od jednego do 10 dni) oraz po zasiggnieciu stanowisk komorek organizacyjnych Starostwa.

Na prosbe Lidera PSleZ, Starostwo zglosito tez propozycje dotyczaca analiz, jakie powinny
by¢ generowane na portalu menedzerskim. W pismie z 10 lipca 2012 r. Starostwo wskazato,
ze portal menedzerski powinien obejmowaé: [1] sprawozdania RB-N (sprawozdanie
kwartalne o stanie naleznoéci oraz wybranych aktywow finansowych), RB-Z (sprawozdanie
kwartaine o stanie zobowiazan wediug tytutdw dfuznych oraz poreczen i gwarancji), RB-UN
(sprawozdanie roczne uzupekiajace o stanie naleznosci z tytutu papierow warto$ciowych
wedtug wartosci ksiegowej) i Rb-UZ (sprawozdanie roczne uzupetniajace o stanie
zobowigzan wedtug tytutdw diuznych); [2] sprawozdanie o zobowigzaniach sktadane
do wojewody; [3] plan finansowy na dany rok i jego wykonanie w okresach miesigcznych
i rocznych; [4] sprawozdanie finansowe roczne, rachunek zyskow i strat w okresach
miesigcznych w uktadzie poszczegolnych przychodéw i kosztow; [5] kontrakty z NFZ
i stopien ich realizacji przez poszczegoine komorki organizacyjne w okresie miesigcznym
i rocznym. Z analizy dostepnych na portalu menedzerskim raportow wynika, ze z pigciu
zgtoszonych propozycji, zostata uwzgledniona jedna (poziom wykonania kontraktu z NFZ),
a zaden z raportow nie przedstawia danych dotyczacych zobowigzan.

(dowod: akta kontroli str. 71-81, 107-108, 190-193)

Zgodnie z postanowieniami porozumienia partnerskiego, Starostwo skierowato trzech
pracownikow na szkolenia zwigzane z obstugq portalu menedzerskiego oraz wyznaczylo
dwoch pracownikow'' do kontaktéw z dostawcg zintegrowanego systemu informatycznego
PSleZ. W Starostwie przeprowadzono tez audyt wstepny w zakresie posiadanej
infrastruktury informatycznej na potrzeby realizacji PSleZ. Do wspolpracy w imieniu
Starostwa z Liderem Projektu w zespole ds. koordynacii realizacji i monitorowania PSleZ
delegowano pracownikow SP ZOZ, tj. specjaliste dziatu organizacji i nadzoru, a nastepnie
ksiegowego tego Szpitala. Starosta Augustowski wyjasnit, ze: ,do pracy w zespole
ds. koordynacji realizacji i monitorowania projektu Zarzagd Powiatu upowaznit pracownikéw
SP Z0Z w Augustowie, poniewaz zdecydowana wigkszo$¢ prac organizacyjnych
i wdrozeniowych, a przede wszystkim zasilanie danymi systemu jest realizowane przez
pracownikow SP ZOZ. Natomiast udziat pracownikéw Starostwa polega na korzystaniu
z udostepnionych przez system danych. Uznano to za najkorzystnigjsze rozwigzanie
Z punktu widzenia prawidtowosci realizacji Projektu.”

W ramach promocji PSleZ na gtéwnej stronie internetowej Starostwa umieszczono banner
Projektu zawierajacy odnosnik do strony internetowej PSleZ. W siedzibie Starostwa
umieszczono plakaty i ulotki informujace pacjentow o potencjale Portalu pacjenta
powstatego w ramach PSleZ. Informacje o objeciu Projektem SP ZOZ i jego potencjalnych

korzysciach dla pacjentow zamieszczono tez w lokalnej prasie.
(dowod: akta kontroli str. 82-93, 190-193, 204-208)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidiowosci.

Starostwo prawidtowo realizowato obowigzki dotyczace prac projektowych i wdrozeniowych
PSleZ. Zgodnie z zawartym z Liderem Projektu porozumieniem partnerskim zapewniono
wiasne $rodki finansowe niezbedne do realizacji Projektu, w tym czesci wspoinych PSleZ.
W ramach wspdipracy z Liderem Projektu opiniowano dokumentacie zwiazang z jego
realizacjg oraz ztozono propozycje analiz, ktore powinny by¢ dostepne poprzez portal
menedzerski. Wyznaczono pracownikow na szkolenia zwigzane z obstugg otrzymanej
aplikacji i osoby do pracy w zespole ds. koordynacji realizacji i monitorowania PSleZ.
Prowadzono tez dziatania promocyjne Projektu.

" Skarbnika Powiatu Augustowskiego i informatyka w Wydziale Organizacyjno-Prawnym Starostwa.
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Whioski pokontrolne

wyjasnit, ze: ,Starostwo nie podejmowato dziafari weryfikacji rzetelnodci danych, gdyz
korzystato z formy papierowej przedstawiania przez SP Z0Z w Augustowie danych
przedstawiajgcych jego funkcjonowanie i osiagane wyniki dziatalnoci. Zakres danych byt
szerszy niz w raportach. Stad tez nie korzystano z raportow, a wigc nie byfo koniecznosci
weryfikowania ich rzetelnosci.”

Analiza danych zawartych w 13 raportach wygenerowanych w portalu menedzerskim
Starostwa za okres styczen — listopad 2016 roku wykazala, Ze w pigciu z nich (przychody
ogotem, przychody wg rodzajow, koszty ogotem, koszty wg. rodzajow, wynik finansowy
ogotem) wykazana wartos¢ przychodow ze sprzedazy ogodlem, kosztow dziatalnosci
podstawowej i wyniku finansowego byta zgodna z danymi przedstawionymi Starostwu przez
SP ZOZ w formie pisemnej™. Natomiast siedem innych raportéw (badania diagnostyczne
~ podziat i liczba, hospitalizacie z podzialem na wiek, koszt porady, liczba leczonych,
zestawienie kosztow i przychodéw na jednego leczonego/osobodzien, hospitalizacie
z podziatem na procedury, hospitalizacje z podziatem na jednostki chorobowe) zawierato
jedynie dane do kwietnia 2016 roku, ktére dodatkowo roznily sig od wartosci wykazanych
w analogicznych raportach wygenerowanych w SP ZOZ. Ostatni z raportow (plan finansowy
i procent jego wykorzystania) w ogdle nie generowat danych.

Ponadto kontrola NIK przeprowadzona w SP ZOZ wykazala, ze cztery raporty's
(z 10 analizowanych) za drugi kwartat 2016 roku zwracaty informacje niezgodnie z danymi
zrodtowymi. (dowdd: akta kontroli str. 61-70, 93, 124-203)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nieprawidiowos$¢, polegajaca na niewykorzystywaniu portalu menedzerskiego w biezacej
pracy Starostwa oraz niepodjeciu dziatan w celu zweryfikowania poprawnoéci raportow
i analiz generowanych przy uzyciu tego systemu. Do rozpoczecia 3 stycznia 2017 r. kontroli
NIK Skarbnik Powiatu Augustowskiego oraz informatyk w Wydziale Organizacyjno-Prawnym
nie wygenerowali zadnego raportu w tym oprogramowaniu, a specjalista w Wydziale Spraw
Obywatelskich Starostwa wygenerowat ich 17, jednak jedynie w celu poznania
funkcjonalnosci i mozliwosci dostarczonego narzedzia. Starosta Augustowski wyjasnit,
ze: ,nie korzystano dotychczas z portalu menedzerskiego, poniewaz zakres zadanych
danych byt przedstawiany przez SP ZOZ w formie papierowej. Podstawg analiz i ocen
powinny by¢ dane zweryfikowane i zatwierdzone przez Dyrektora SP ZOZ. Najbardziej
istotnym elementem przekazywanych danych byto omowienie i ocena dokonywana przez
Dyrektora SP ZOZ. Zakres danych zmieniat si¢ z uptywem czasu (...). Byt on szerszy niz
raporty dostgpne w portalu menedzerskim. Ulegaf on tez ciagtej modyfikacji, w zaleznosci
od sytuacji i aktualnych potrzeb. Raporty z portalu drukowane przez pracownikow Starostwa
Powiatowego nie dostarczyfyby nowych danych. Poza tym istnigje tez kwestia aktualnosci
danych w raportach. Zadaniem SP ZOZ jest wydrukowanie danych z sytemu
informatycznego i ich weryfikacja.” (dowdd: akta kontroli str. 70, 93, 109-119, 124-203)

W Starostwie zapewniono pracownikom dostep do utworzonego portalu menedzerskiego.
Otrzymanego jednak oprogramowania nie wykorzystywano do sprawowania nadzoru nad
podlegtym podmiotem leczniczym oraz nie podjeto dzialan w celu zweryfikowania
poprawnosci jego funkcjonowania, pomimo ze za udziat w PSleZ Starostwo zaptacito
ze srodkow wiasnych i UE 99,3 tys. zt.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzsze]
Izbie  Kontroli's, wnosi o zapewnienie prawidiowego funkcjonowania portalu
menedzerskiego, umozliwiajgcego wykorzystanie jego mozliwosci do sprawowania nadzoru
nad SP ZOZ w Augustowie.

" Sprawozdanie o przychodach, kosztach i wyniku finansowym SP ZOZ za listopad 2016 roku.
' Poziom wykonania kontraktu (wartosciowy), liczba tozek, hospitalizacje z podziatem na wiek, liczba osobodni.
% Dz U.z2015r. poz. 1096, ze zm. Ustawa zwana dalej ,ustawa o NIK".
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