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KARTA INFORMACYJNA PORADNICTWA

NIEODPEATNA POMOC PRAWNA,
NIEODPEATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE

Nieodptatna pomoc prawna obejmuje:

e poinformowanie osoby fizycznej o obowigzujgcym stanie prawnym oraz
przystugujacych jej uprawnieniach lub spoczywajacych na niej obowigzkach,
w tym w zwiazku z toczacym si¢ postgpowaniem przygotowawczym,
administracyjnym, sgdowym lub sgdowoadministracyjnym lub

e wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwigzania jej problemu prawnego,
lub

e sporzadzenie projektu pisma w sprawach, o ktorych mowa w pkt 1 1 2, z
wylaczeniem pism procesowych w  toczacym si¢  postepowaniu
przygotowawczym lub sadowym i pism w toczacym si¢ postepowaniu
sadowoadministracyjnym, lub

e nieodptatng mediacjg, lub

e sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztéw sadowych lub
ustanowienie pelnomocnika z urzgdu w postgpowaniu sadowym lub
ustanowienie adwokata, radcy prawnego, doradcy podatkowego lub rzecznika
patentowego w postepowaniu sagdowoadministracyjnym oraz poinformowanie

Opis ustugi

o kosztach postgpowania i ryzyku finansowym zwigzanym ze skierowaniem
sprawy na droge sadowa

Swiadczenie nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego obejmuje dziatania
dostosowane do indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej, zmierzajace do
podniesienia $wiadomosci tej osoby o przyshugujacych jej uprawnieniach lub
spoczywajacych na niej obowigzkach oraz wsparcia w samodzielnym
rozwigzywaniu problemu, w tym, w razie potrzeby, sporzadzenie wspélnie z osobg
uprawniong planu dziatania i pomoc w jego realizacji.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje w szczegdlnosci porady dla
0sob zadtuzonych i porady z zakresu spraw mieszkaniowych oraz zabezpieczenia
spolecznego.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje roéwniez nicodptatng mediacje.



Kto moze
skorzystac

Forma zapisu

Nieodptatna pomoc prawna oraz nieodptatne poradnictwo obywatelskie
przystuguje:
e osobie uprawnionej, ktora nie jest w stanie ponie$s¢ kosztow odptatnej

pomocy prawnej,

e osobie fizycznej prowadzacej jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza
niezatrudniajacg innych os6b w ciggu ostatniego roku.

W obecnym stanie prawnym w trakcie epidemii (a takze stanu
nadzwyczajnego oraz stanu zagroZenia epidemicznego) w sytuacji udzielania
nieodplatnej porady prawnej lub $wiadczenia nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego za posrednictwem S$rodkéw porozumiewania si¢ na odleglosé
osoba uprawniona nie jest zobowigzana do skladania oSwiadczenia, Ze nie jest
w stanie ponie$¢ kosztéw odplatnej pomocy prawnej, a osoba fizyczna —
przedsigbiorca nie musi sklada¢ o$wiadczenia 0 niezatrudnianiu innych oséb

w ciggu ostatniego roku.

Termin wizyty ustalany jest telefonicznie pod nr 572-397-060
lub poprzez e-mail: npp-npo@st.augustow.wrotapodlasia.pl; zapisy
on-line: https://np.ms.gov.pl/zapisy

Zgloszen dokonuje si¢ w dni powszednie w godzinach pracy
Starostwa Powiatowego w Augustowie tj. od godz. 7.30 do godz. 15.30

W zwigzku z  przeciwdzialaniem zagrozeniom = zwigzanym
Z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa SARS-COV-2 do odwolania zostaje
tymczasowo zawieszona stacjonarna dzialalnos¢ punktow nieodplatnej
pomocy prawnej zlokalizowanych na terenie Powiatu Augustowskiego.
Aktualnie udzielanie nieodplatnej pomocy prawnej na terenie Powiatu
Augustowskiego odbywaé sie¢ bedzie za posrednictwem Srodkow

porozumiewania si¢ na odleglosé: telefonicznie i e-mail.


mailto:npp-npo@st.augustow.wrotapodlasia.pl

Inne Osoby niestyszace i1 gluichonieme maja prawo do skorzystania z ustug
informacje thumacza jezyka migowego podczas udzielania nieodplatnej pomocy prawne;j.

Powiat Augustowski zapewnia w budynku Powiatowego Urzedu Pracy
w Augustowie, przy ul. Mickiewicza 2, dostep do uslug tlumacza jezyka
migowego on-line. Urzadzenie (monitor komputerowy) sluzacy do
komunikacji z thumaczem on-line znajduje si¢ na parterze, pok. nr 7.

Ustuga polega na tlumaczeniu jezyka migowego on-line w bazie
wideokonferencji w rzeczywistym czasie trwania rozmowy. Ttumaczenie odbywa
si¢ w formie rozmowy trojstronnej, w czasie ktorej thumacz dokonuje ttumaczenia
pomiedzy osoba uzywajaca jezyka polskiego migowego (PJM) lub systemem
jezykowo-migowym (SJM) a osoba uzywajaca jezyka polskiego fonicznego, przy
czym tlumacz znajduje si¢ po jednej stronie a pozostate osoby po drugiej stronie
potaczenia wideokonferencyjnego.

Osoba niestyszaca i ghuichoniema chcaca otrzyma¢ ustugge nieodptatnej pomocy
prawnej zobowiazana jest do zgloszenia checi skorzystania z ww. uslugi
(ze wskazaniem metody komunikowania si¢, tj. PJM lub SJM) na 3 dni
robocze przed przybyciem, z wylaczeniem sytuacji naglych.
Jednostka adres dni i godziny dyzuréow telefon
prowadzaca
Punkt, w ki6rym budynek Starostwa Pon. - Wt. godz.
nieodpfatnej pomocy Powiatowego 11.30 - 15.30
prawnej udzielaja ul. 3 Maia 29’ , _ 572-397-060
adwokaci i radcy 16-300 A ja s, Sr. - Pt. godz.:
prawni - ugustow 9.00 - 13.00
budynek Miejsko- Pon. godz.:
Gminnego Osrodka 9.00 — 13.00
Kultury, ul. Rynek 23,
16-315 Lipsk
budynek Starostwa
Powiatowego, Wt. godz.
Punkt, w ktorym ul. 3 Maja 29, 7.30-11.30
nieodptatnej pomocy 16-300 Augustow
prawnej i
nieodptatnego budynek Urzedu
poradnictwa Gminy Plaska Sr. godz.:
obywatelskiego Plaska 53 8.00-12.00 572-397-060
udziela 16-326 Ptaska
Fundacja
Inte.zr V!VOS budynek Urzedu
z siedzibg Gminy Sztabin Czw. godz.:
w Warszawie ul. Augustowska 53 9.00 - 13.00
16-310 Sztabin
budynek Urzedu
Gminy Nowinka Pt. godz.:
Nowinka 33 9.00 - 13.00
16-304 Nowinka




